Ertékelblap

Az értékelGlap arra szolgal, hogy egy munkahelyi kozosség altal elkészitett értékelés pontszamai alapjan kiszamolhato legyen, hogy hany pontot ért el az
intézmény a maximalis 1000-bél. Az értékelést be kell nyujtani a MinGsitett Konyvtar cim és Konyvtari Mindségi Dij palyazathoz. Az értékel6lapot azonban a
palydzaton nem indulé konyvtarak is hasznalhatjak, hiszen a pontszamok rdmutatnak a fejlesztendd tertletekre.

Hasznalata

o Az értékelés sordn a pontszamokat — idedlis esetben — nem egyetlen személy, hanem egy munkacsoport tagjai adjak. A tablazat 10 értékel6 pontszamainak
rogzitését engedi meg. Amennyiben ennél kevesebb 6 vesz részt az értékelésben, akkor egyszeriien Gresen kell hagyni az utolsé oszlopokat. Amennyiben 10
fénél tobben vesznek részt az értékelésben, akkor azt javasoljuk, hogy eleve az 6sszes értékelés atlagos pontszamat vigyék fel az egyes sorokba, vagy Iépjenek
kapcsolatba veliink a minoseg@oszk.hu cimen

o Az értékelés soran az értékelésben résztvevéd kollégak feliilrdl lefelé haladva, a KMER alkritériumai alatt szerepld kérdések alapjan adnak 0-tél 5-ig terjedSen
pontszamokat. Ezt kell az értékelGlapon fehéren maradt mezékben rogziteni. A tablazatban ezt kbvetben a beirt értékek atlaga alapjan jelennek meg az
intézmény pontszamai az 6sszesit6 tablaban.

« Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a redlis értékek megadasahoz tdmaszkodjanak a KMER mdédszertani Gtmutaté 3. és 4. szamu mellékletében az adottsagokra és
az eredményekre megfogalmazott, az értékskala hasznalatdval kapcsolatos iranymutatasokra!

* Az egyes kritériumok és alkritériumok eltérd sullyal szerepelnek, az 6sszesitd tablazat ezek alapjan automatikusan szamolja ki az elért pontszamokat.

Maximum T értékelés T , . !
. . , . értékelési .. értékelés (atlag Elért Kritérium elért
Kritérium Alkritérium elérhetd ) eredményének L. 3 v )
) szempont szama , két tizedessel) pontszam 0ssz pontszama
pontszam sulya
1.1. Vilagos kiildetés, 25 6 0,8333 22,00 18,33
jovGkép, alapvet6 értékek
25 8 0,6250 28,17 17,60
1.2. A konyvtar vezetése ! ! !
1. Vezetés (100 3s mikodésének fejleszté
( és mikodésének fejlesztése 68,25
pont)
1.3. Avezet6i tdmogatas 25 9 0,5556 30,17 16,76
és példamutatds




1.4. Avezet6 kapcsolatai
a fenntartéval és mas
tdrsadalmi partnerekkel

25

0,8333

18,67

15,56

2. Stratégia (100
pont)

2.1. Stratégiat
befolyasold, partneri
Igényeket és elvardsokat
megalapozé tények, adatok

25

1,0000

19,33

19,33

2.2.  Stratégiai célok
kialakitasa az igények és
elvarasok alapjan

25

1,0000

16,33

16,33

2.3. Astratégia
megismertetése, bevezetése
és felllvizsgalata

25

1,0000

16,17

16,17

2.4. Innovdcid
megjelenése a fejlesztésben

25

0,7143

21,67

15,48

67,31

3. Munkatarsak
(100 pont)

3.1. Emberier6forras-
menedzsment

33

1,1000

17,83

19,62

3.2. A munkatarsak
kompetencidinak fejlesztése

33

0,9429

21,17

19,96

3.3. A munkatarsak
bevonasa és felhatalmazasa

34

10

0,6800

29,83

20,29

59,86

4.1. Kapcsolata
tarsadalmi partnerekkel

17

0,4857

27,00

13,11

4.2. Kapcsolata
konyvtarhasznaldkkal

17

0,6800

18,67

12,69

4.3. Hatékony
forrasgazdalkodas

17

0,6800

6,17

4,19




4. Egylttm(kodés,
partnerek,
eréforrasok (100
pont)

4.4. Tudasmenedzselés,
az informacio bels6 kezelése

17

1,1333

10,50

11,90

4,5. IKT eszkozok, e-
szolgéltatasok menedzselése

16

1,0667

9,33

9,96

4.6. Infrastruktura-,
éplletiizemeltetés és -
fenntartas

16

0,8000

12,67

10,13

61,99

5. Folyamatok (100
pont)

5.1. Folyamatok
mikodtetése, 6sszhangban
a kényvtar céljaival

34

0,8500

29,33

24,93

5.2.  Felhasznalécentrikus
konyvtari szolgdltatasokat
biztosito folyamatok

33

1,3200

19,33

25,52

5.3. A konyvtdr és
partnerei folyamatainak
osszehangoldsa

33

1,6500

13,00

21,45

71,90

6. Ugyfélkdzpont
eredmények (150
pont)

6.1. A konyvtarhasznalok
véleménye

75

2,5000

15,83

39,58

6.2. A konyvtar mikodési
mutatdi alapjan vald
értékelés

75

13

1,1538

34,17

39,42

79,01

7. Munkatarsakkal

7.1. A munkatarsak
elégedettsége és
motivaltsaga az értékelések
alapjan

50

16

0,6250

40,33

25,21




kapcsolatos

49,84
eredmények (100 [7.2. A munkatarsak
pont) elégedettsége és
L 50 1,1111 22,17 24,63
motivaltsdga a szervezet
miikodéséhez kapcsolddd
mérések alapjan
. . 8.1. AkoOzossé
8. Tarsadalmi i , . 8 ., 50 1,6667 12,67 21,11
Y véleménye a konyvtarrdl,
felel6sséggel , . .
annak tarsadalmi hatasairol
kapcsolatos - - 44,21
, 8.2. Atdrsadalmi
eredmények (100 Y
felelGsségvallaldssal
pont) g 50 1,4286 16,17 23,10
kapcsolatos mikodési
mutatok
9.1. Aszolgaltatdsokhoz
, 75 2,1429 16,33 35,00
kapcsolhaté
9. Kulcsfontossagu [eredménymutatok
eredmények (150 71,43
pont) 9.2. Akonyvtarszervezeti
mikodés 75 2,1429 17,00 36,43
eredményességének
mutatoi
Osszesen 1000 573,79 573,79




Az értékeldk altal adott pontszamok

értékel61 | értékel62 | értékel63 | értékel64d | értékeld5 | értékel66
1.1. Vilagos kiildetés, jovikép, alapveto
értékek 22
a. 3 3 4 4 3 4 3,5
b. 3 3 4 4 4 4 3,6666667
c. 4 3 4 4 3 5 3,8333333
d. 4 3 4 4 4 4 3,8333333
e. 4 4 4 3 4 5 4
f. 4 3 3 3 3 3 3,1666667
1.2. A konyvtar vezetése és miikodésének
fejlesztése 28,166667
a. 4 3 4 4 4 4 3,8333333
b. 4 4 4 4 4 4 4
c. 4 4 3 3 4 4 3,6666667
d. 2 1 3 3 3 3 2,5
e. 4 4 4 2 3 4 3,5
f. 4 2 3 3 4 4 3,3333333
g. 4 3 3 3 3 4 3,3333333
E |h 4 3 4 4 4 5 4
5]
E 1.3. A vezetGi tamogatas és példamutatas SEEE57
- a. 3 3 4 4 3 3 3,3333333
b. 4 3 4 3 3 3 3,3333333
C. 4 4 4 3 3 3 3,5
d. 4 3 4 3 3 4 3,5
e. 4 2 3 3 3 4 3,1666667
f. 4 3 3 3 4 3 3,3333333
g. 4 3 3 2 3 2 2,8333333
h. 4 4 4 4 3 3 3,6666667
i 4 4 4 3 3 3 3,5




1.4. A vezet6 kapcsolatai a fenntartéval és

2.4. Innovacié megjelenése a fejlesztésben

mas tarsadalmi partnerekkel 18,666667
a. 3 4 4 4 4 4 3,8333333
b. 1 2 3 3 2 3 2,3333333
C. 3 3 3 3 2 3 2,8333333
d. 1 3 3 4 3 3 2,8333333
e. 4 3 4 5 4 4 4
f. 3 2 3 3 3 3 2,8333333
2.1. A stratégiat befolyasold, partneri
Igényeket és elvarasokat megalapozé tények, 19,333333
adatok
a. 3 4 4 4 4 4 3,8333333
b. 4 3 4 5 4 4 4
C. 4 3 4 4 3 4 3,6666667
d. 4 4 4 4 3 4 3,8333333
e. 4 4 4 4 4 4 4
2.2. Stratégiai célok kialakitasa az igények és
elvarasok alapjan L B
a 3 3 3 3 3 3 3
b 3 4 4 4 4 2 3,5
C. 3 3 3 3 3 4 3,1666667
d 3 4 4 4 4 3 3,6666667
g e. 3 3 3 3 3 3 3
}g 23 " A.stra’tégia megismertetése, bevezetése 16,166667
= és feliilvizsgalata
N a 3 3 4 3 3 4 3,3333333
b. 3 2 3 3 3 3 2,8333333
C. 3 4 4 4 3 3 3,5
d. 4 3 3 3 3 3 3,1666667
€. 4 4 3 3 3 3 3,3333333
21,666667




a. 3 3 4 3 4 3 3,3333333
b. 3 3 4 4 3 3 3,3333333
c. 2 3 3 3 3 2 2,6666667
d. 3 3 3 3 3 2 2,8333333
e. 3 4 4 4 3 4 3,6666667
f. 3 2 3 3 3 3 2,8333333
8. 2 3 4 4 2 3 3
3.1. Emberier6forras-menedzsment 17,833333
a. 3 2 3 4 2 4 3
b. 3 2 3 4 3 3 3
c. 3 3 3 3 2 4 3
d. 3 4 3 3 3 3 3,1666667
e. 3 2 3 3 3 3 2,8333333
f. 3 2 3 3 3 3 2,8333333
3.2. A munkatarsak kompetencidinak
fejlesztése A TEiEf
a. 3 4 3 3 3 4 3,3333333
b. 3 4 4 3 3 3 3,3333333
c. 3 4 4 4 3 3 3,5
€ d. 3 2 3 3 2 3 2,6666667
:g e. 3 3 2 4 2 3 2,8333333
I 2 2 3 3 4 3 2 2,8333333
o 8. 2 2 3 3 3 3 2,6666667
3.3. A munkatarsak bevondsa és
felhatalmazasa R
a. 4 2 4 3 2 2 2,8333333
b. 3 2 3 3 3 3 2,8333333
c. 2 4 3 3 2 2 2,6666667
d. 2 3 3 3 2 3 2,6666667
e. 3 2 3 3 3 3 2,8333333
f. 3 3 3 3 3 3 3
g. 3 2 4 3 3 3 3




h. 4 3 4 4 3 3,6666667
i 4 3 4 4 4 3,6666667
J. 2 3 3 2 2,6666667
4.1. Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel 27
a. 4 4 5 5 4 4 4,3333333
b. 4 4 4 4 4 4 4
c. 4 4 4 3 3 4 3,6666667
d. 3 4 4 4 3 4 3,6666667
e. 3 4 4 3 3 4 3,5
f. 4 4 4 4 4 4 4
8. 4 4 4 4 3 4 3,8333333
4.2 Kapcsolat a konyvtarhasznaldkkal 18,666667
a. 4 4 4 4 4 4 4
b. 4 4 4 5 4 4 4,1666667
c. 3 4 3 4 3 3 3,3333333
d. 4 4 4 3 3 3 3,5
e. 4 4 4 4 3 3 3,6666667
4.3. Hatékony forrasgazdalkodas 6,1666667
a. 0 2 1 2 2 0 1,1666667
g b. 0 2 2 2 2 0 1,3333333
5 e 0 2 1 2 1 0 1
E d. 0 3 2 2 2 0 1,5
< e. 0 3 1 1 2 0 1,1666667
4.4. Tudasmenedzselés, az informacio belsé
kezelése L2
a. 4 2 4 4 3 4 3,5
b. 4 3 3 3 3 3 3,1666667
c. 4 4 4 4 3 4 3,8333333
4.5. IKT eszkozok, e-szolgaltatasok
menedzselése ShEREEEY
a. 4 4 4 4 3,6666667
b. 3 2 3 3 2,6666667




C. 3 3 3 3 3 3 3
4.6. Infrastruktira-, épiiletiizemeltetés és -
fenntartas L2fSeiEEe
a. 3 4 4 4 3 4 3,6666667
b. 3 3 4 4 3 3 3,3333333
C. 2 2 2 2 2 2 2
d. 4 3 4 4 3 4 3,6666667
5.1. Folyamatok miikodtetése, 6sszhangban
a konyvtar céljaival P
a. 4 5 4 4 5 5 4,5
b. 4 4 4 4 4 5 4,1666667
c. 4 5 4 5 4 4 4,3333333
d. 4 3 4 4 4 4 3,8333333
e. 4 3 3 3 2 4 3,1666667
f. 4 3 3 3 2 4 3,1666667
g 4 3 3 3 3 4 3,3333333
£ h. 3 2 3 3 2 4 2,8333333
3 5.2. Felhasznal6 centrikus kdnyvtari
:E_{ szolgaltatasokat biztosité folyamatok Lo gy
2 |a 4 4 4 5 4 5 4,3333333
@ b. 3 4 3 4 3 2 3,1666667
C. 4 4 4 3 3 3 3,5
d 4 5 4 4 4 4 4,1666667
e. 4 5 4 4 4 4 4,1666667
5.3. A konyvtar és partnerei folyamatainak
6sszehangolasa =
a. 3 3 3 4 4 4 3,5
b. 2 2 3 3 1 3 2,3333333
c. 3 3 3 3 3 4 3,1666667
d. 4 4 4 4 3 5 4
6.1. A konyvtarhasznalok véleménye 15,833333
a. 3 3 3 3 3 2 2,8333333




b. 3 2 2 2 2 1 2

c. 3 2 3 3 2 2 2,5

d. 4 4 4 4 2 2 3,3333333

e. 3 3 2 2 3 1 2,3333333

f. _ 3 3 3 3 3 2 2,8333333

6.2. A konyvtar miikodési mutatdi alapjan

valé értékelés 34,166667
g a. 4 3 3 3 3 3 3,1666667
;“_3 b. 4 3 2 3 3 2 2,8333333
2 | 4 2 2 2 3 3 | 2,6666667
° . 3 1 1 2 1 1 1,5

e. 3 3 3 3 2 4 3

f. 3 2 2 3 3 2 2,5

g 4 2 3 4 2 2 2,8333333

h. 4 4 4 4 3 3 3,6666667

i. 4 2 3 3 2 2 2,6666667

i 4 3 3 3 2 3 3

k 0 0 0 0 0 0 0

. 4 3 3 4 3 3 3,3333333

m. 3 4 3 3 3 2 3

7.1. A munkatarsak elégedettsége és

motivaltsaga az értékelések alapjan U2k

a. 3 3 3 3 3 2 2,8333333

b. 3 3 4 3 2 2 2,8333333

c. 3 2 3 3 2 2 2,5

d. 3 1 3 3 2 2 2,3333333

e. 3 2 3 3 2 2 2,5

f. 3 2 3 3 2 3 2,6666667

g. 3 3 3 3 2 2 2,6666667

h. 3 2 2 2 3 2 2,3333333

i. 3 4 3 3 2 2 2,8333333

j- 2 3 2 2 2 2 2,1666667




k 3 3 3 3 2 2 2,6666667
g I 4 2 2 3 2 2 2,5
:c,:, m. 4 3 2 3 3 2 2,8333333
£ | 2 3 2 2 1 1 [1,8333333
~ o 3 3 3 3 2 2 2,6666667
P- 2 2 2 3 2 2 2,1666667
7.2. A munkatarsak elégedettsége és
motivaltsaga a szervezet miikodéséhez 22,166667
kapcsolodé mérések alapjan
a. 3 2 2 3 1 1 2
b. 4 2 2 2 2 2 2,3333333
c. 3 3 3 3 2 2 2,6666667
d. 3 2 2 3 3 2 2,5
e. 3 3 3 3 2 2 2,6666667
f. 3 2 2 2 2 2 2,1666667
g 4 3 3 3 3 3 3,1666667
h. 2 3 2 2 2 2 2,1666667
i. 3 2 2 3 2 3 2,5
8.1. A ko6zosség véleménye a konyvtarrol,
annak tarsadalmi hatasairdl L BB
a. 2 2 2 3 2 2 2,1666667
b. 3 3 3 3 2 2 2,6666667
c. 2 0 0 0 0 0 0,3333333
d. 2 2 2 2 2 2 2
£ e. 3 3 3 3 3 3 3
2 |k 3 2 2 3 2 3 2,5
‘§ 8.2. A tarsadalmi felel6sségvallalassal
§ kapcsolatos miikodési mutatok L Heleizi
N PY 3 3 3 3 3 3 3
b 3 3 3 4 3 2 3
c. 2 2 2 3 2 3 2,3333333
d 2 1 2 2 1 3 1,8333333




e.

9. Kritérium

f.

g.

9.1. A szolgdltatasokhoz kapcsolhaté

eredménymutatoék L gassd
a. 2 2 2 2 2 2 2

b. 2 2 2 2 2 2 2

c. 3 3 3 3 2 2 2,6666667
d. 3 2 2 2 2 2 2,1666667
e. 3 2 2 3 2 2 2,3333333
f. 3 3 2 2 2 2 2,3333333
8. 3 3 2 3 3 3 2,8333333
9.2. A konyvtarszervezeti miikodés

eredményességének mutatdi 47

a. 3 4 3 3 3 3 3,1666667
b. 2 2 2 2 3 2 2,1666667
c. 2 2 2 2 2 2 2

d. 3 3 2 3 2 2 2,5

e. 3 3 3 3 2 2 2,6666667
f. 3 2 3 3 1 1 2,1666667
g. 3 2 3 3 2 1 2,3333333




